
 DOLGOZÓI ELÉGEDETTSÉGI KÉRDŐÍV MINTA 

 

Javaslat a fizikai állomány részére 
 
Megjegyzés:  
A dolgozónak az állítással való egyetértés fokát kell jelölnie, azt kell aláhúznia, hogy mennyire ért 
egyet az állítással 

 

Belső kommunikáció hatékonysága 

1. Feletteseim világosan és egyértelműen (következetesen) meghatározzák a 
munkámmal szembeni elvárásokat. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

2. Feletteseim foglalkoznak az általam adott javaslatokkal, és adott esetben meg 
is valósítják azokat. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

3. Szakmai kérdéseimmel, problémáimmal nyugodtan fordulhatok 
feletteseimhez, ha tudnak, segítenek azok megoldásában. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

4. A vezetőség világossá, érthetővé teszi számomra a cég jövőjével kapcsolatos 
terveket, tudom „merre tartunk”. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

 

Együttműködés a vezetőséggel 

1. Tisztában vagyok vele, hogy személy szerint mit tehetek a vállalati célok 
teljesüléséért. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

2. Feletteseim magatartása, hozzáállása megfelelő alapot nyújt a nyugodt, 
színvonalas napi munkavégzéshez. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

3. Feletteseim együttműködésre ösztönöznek a munkavégzés során. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 
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Munkabiztonság, foglalkozás-egészségügy 

1. A Társaság biztosítja a részemre kiadott feladatok biztonságos (egészséget és 
testi épséget nem veszélyeztető) elvégzéséhez szükséges feltételeket. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

2. Teljesen megfelelő számomra a szociális helyiségek (pihenőhelyiségek, 
öltöző, tisztálkodási lehetőségek) felszereltsége, kényelme és tisztasága.  

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

3. Elégedett vagyok a munkaruha és védőeszköz juttatás rendjével. (jó 
minőségben, megfelelő időközönként) 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

 

Eszközellátottság, technológiai színvonal 

1. A gépek, eszközök, kezelőpultok kialakítása és elhelyezése alkalmas arra, 
hogy munkámat a tőlem elvárt minőségben és hatékonysággal tudjam 
elvégezni. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

2. Termelés biztonságára, a folyamatos termelésbiztosítására kiemelt figyelmet 
fordít a Társaság. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

 

Képzés 

1. A Társaság mindig biztosítja a munkák megfelelő elvégzéséhez szükséges 
képzéseket. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

2. A Társaság vezetősége nyitott arra, hogy képzésekkel folyamatosan 
fejlesszem a tudásomat. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 
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3. A Társaság olyan tanfolyamokra iskoláz be, amelyeken megszerzett 
ismereteket a mindennapi munkám során alkalmazni tudom. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

 

Képességeinek, képzettségének megfelelő helyen dolgozik-e 

1. Képzettségemnek és képességeimnek megfelelő feladatokat bíznak rám a 
feletteseim. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

 

Motiváltság 

1. Ha jó teljesítményt nyújtok, felettesem kinyilvánítja elismerését. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

2. A Társaságon belül igényeimnek megfelelően biztosított az előrelépési 
lehetőség. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

3. A Társaság által biztosított anyagi juttatások ösztönöznek a minél jobb 
teljesítmény elérésére. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

4. A Társaság által biztosított egyéb juttatásokat (üdülési lehetőségek, étkezési 
hozzájárulás, ………….) megfelelőnek tartom. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

 

Kollektíva 

1. Közvetlen kollégáimmal jó csapatot alkotunk. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 
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2. A más területeken dolgozó munkatársakkal nagyon jó a napi kapcsolatom, 
segítőkész emberek dolgoznak a Társaságnál. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

 
 
 
Véleményem szerint a MINTA Kft. erősségei/gyengeségei a következők: 
 

Erősségek Gyengeségek 

 Folyamatos fejlődés jellemzi a céget  Nem fejlődik a cég 

 Jó munkakörülmények  Munkakörülmények 

 Színvonalas technológia  Technológiai színvonal 

 Emberséges, korrekt vezetés  Vezetői hozzáállás 

 Anyagi juttatások  Anyagi juttatások 

 Jó kollektíva  Kollektíva 

 Biztos megélhetés, hosszú távon tervezhet az itt 
dolgozó  Nem lehet hosszabb távra tervezni 

 Előrelépési lehetőségek  Nincs előrelépési, kiugrási lehetőség 

    

 Egyéb: ……………………………………………….  Egyéb: ………………………………………………. 

 Egyéb: ……………………………………………….  Egyéb: ………………………………………………. 

 Egyéb: ……………………………………………….  Egyéb: ………………………………………………. 
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Javaslat a szellemi foglalkoztatásúak részére 

 
Megjegyzés:  
A dolgozónak az állítással való egyetértés fokát kell jelölnie, azt kell aláhúznia, hogy mennyire ért 
egyet az állítással 
 

Belső kommunikáció hatékonysága 

1. Feletteseim világosan és egyértelműen (következetesen) meghatározzák a 
munkámmal szembeni elvárásokat. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

2. Feladatkörömet érintő változások esetében bevonnak a döntésbe, kikérik a 
véleményemet. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

3. Szakmai kérdéseimmel, javaslataimmal, esetleges problémáimmal nyugodtan 
fordulhatok feletteseimhez, figyelembe veszik észrevételeim. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

4. A vezetőség világossá, érthetővé teszi számomra a cég jövőjével kapcsolatos 
terveket, tudom „merre tartunk”. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

 

Együttműködés a vezetőséggel 

1. Tisztában vagyok vele, hogy személy szerint mit tehetek a vállalati célok 
teljesüléséért. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

2. Feletteseim magatartása, hozzáállása megfelelő alapot nyújt a nyugodt, 
színvonalas napi munkavégzéshez. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

3. Felettesem ösztönöz a kreatív, önálló munkavégzésre. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 
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Munkabiztonság, foglalkozás-egészségügy 

1. Elégedett vagyok az irodai környezetem kialakításával (ergonómia), méretével 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

2. Teljesen megfelelő számomra a szociális helyiségek (pihenőhelyiségek, 
öltöző, tisztálkodási lehetőségek) felszereltsége, kényelme és tisztasága.  

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

3. Elégedett vagyok a közvetlen irodai környezetem tisztaságával. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

 

Eszközellátottság, technológiai színvonal 

1. A Társaság biztosítja a részemre kiadott feladatok gyors, pontos elvégzéséhez 
a szükséges feltételeket, technikai eszközöket. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

 

Képzés 

1. A Társaság mindig biztosítja a munkák megfelelő elvégzéséhez szükséges 
képzéseket. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

2. A Társaság vezetősége támogat abban, hogy képzésekkel folyamatosan 
fejlesszem a tudásomat. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

3. A Társaság olyan tanfolyamokra iskoláz be, amelyeken megszerzett 
ismereteket a mindennapi munkám során alkalmazni tudom. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 
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Képességeinek, képzettségének megfelelő helyen dolgozik-e 

1. Képzettségemnek és képességeimnek megfelelő munkakörben dolgozom. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

2. Felettesemtől képzettségemnek megfelelően, komplex és nem csupán 
részfeladatokat kapok. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

 

Motiváltság 

1. Ha jó teljesítményt nyújtok, felettesem kinyilvánítja elismerését. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

2. A Társaságon belül igényeimnek megfelelően biztosított az előrelépési 
lehetőség. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

3. A Társaság által biztosított jelenlegi juttatási rendszer struktúráját 
megfelelőnek találom. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

4. A Társaság által biztosított egyéb juttatásokat (üdülési lehetőségek, étkezési 
hozzájárulás, ………….) megfelelőnek tartom. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

 

Kollektíva 

1. Közvetlen kollégáimmal jó csapatot alkotunk. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 

2. A más területeken dolgozó munkatársakkal nagyon jó a napi kapcsolatom, 
segítőkész emberek dolgoznak a Társaságnál. 

Az állítással abszolút 
nem értek egyet 

Az állítással inkább 
nem értek egyet 

Az állítással részben 
egyetértek 

Az állítással teljesen 
egyetértek 
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Véleményem szerint a MINTA Kft. erősségei/gyengeségei a következők: 
 

Erősségek Gyengeségek 

 Folyamatos fejlődés jellemzi a céget  Nem fejlődik a cég 

 Jó munkakörülmények  Munkakörülmények 

 Színvonalas technológia  Technológiai színvonal 

 Emberséges, korrekt vezetés  Vezetői hozzáállás 

 Anyagi juttatások  Anyagi juttatások 

 Jó kollektíva  Kollektíva 

 Biztos megélhetés, hosszú távon tervezhet az itt 
dolgozó  Nem lehet hosszabb távra tervezni 

 Előrelépési lehetőségek  Nincs előrelépési, kiugrási lehetőség 

    

 Egyéb: ……………………………………………….  Egyéb: ………………………………………………. 

 Egyéb: ……………………………………………….  Egyéb: ………………………………………………. 

 Egyéb: ……………………………………………….  Egyéb: ………………………………………………. 
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