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HELYZETFELMERES

h 4

SZERVEZETI FELEPITES, ALAPVETO
FELELOSSEGI ES HATASKOROK
MEGHATAROZASA, FOLYAMATMODELL
KIDOLGOZASA, DOKUMENTACIOS
RENDSZER FELEPITESENEK
MEGHATAROZASA

A 4

VEZETOSEGI TAJEKOZTATAS

h 4

MINOSEGPOLITIKA KIDOLGOZASA

MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV
ELKESZITESE

A

y

b 4

EGYEB MINOSEGIRANYITASI
SZABALYOZASOK ES
FORMANYOMTATVANYOK ELKESZITESE

KOMPETENCIAK ES KEPZETTSEGI
KOVETELMENYEK MEGHATAROZASA,
FELADAT-, FELELOSSEGI ES
HATASKOROK MEGHATAROZASA
(MUNKAKORI LEIRASOK)

VAPORT

A helyzetfelmérés soran a tanacsadé

egyrészt — nagyvonalakban — megismerkedik

a cég mikodésével és folyamataival, masrészt
Osszehasonlitia a mar létez6 gyakorlatot az ISO
9001 szabvany kdvetelményeivel.

Ebben a szakaszban a torténik a folyamatok
feltérképezése, kapcsolataik és kdlcsonhatasaik
meghatarozasa, majd ez alapjan a minéség-
iranyitasi rendszert leiré folyamatmodell
Osszedllitasa.

A tanacsadé felméri az alkalmazott gyakorlat
szerinti feladat-, felel6sségi és hataskoroket,
illetve a Tarsasagnal mar nevesitett szervezeti
funkciokat. Ezek alapjan kialakitasra kertl a
szervezeti felépités.

Az ISO 9001:2000 szabvany kévetelményeinek
és a minGségiranyitasi rendszer tervezett
kialakitasanak bemutatasa a vezetdség
szamara.

A mindségpolitika a Tarsasag minéségrol
alkotott elképzeléseinek 6sszefoglalasa,
kotelezettségvallalas a partnerek felé a cég
mikoédésének alapelveirél.

A minéségiranyitasi rendszer dokumentacioja:

- Minéségiranyitasi kézikényv (mindenképpen
készill, a mikddést 6sszefoglald és alapjaiban
szabalyoz6 dokumentum)

- Minéségiranyitasi folyamatleirasok, eljarasok
(A helyzetfelméréstdl és a Tarsasag igényeitél
fugg, hogy 6nallé6 dokumentumként készilnek-
e, vagy a mindségiranyitasi kézikonyvben
kertlnek kidolgozasra. Az egyes folyamatok,
résztertletek mikddését szabalyozzak, mint
pl. Ertékesités, Beszerzés, stb.)

- Minéségiranyitasi utasitasok (Szintén
szlikség szerint készilnek, egy részfolyamat
konkrét menetét, a részletes teendSket
mutatjak be. Készulhetnek pl. a kbvetkezdkre:
Iktatas, Végellendrzés, stb.)

- Formanyomtatvanyok, nyilvantartasok (Ezek
részben formalizalt feljegyzések, mint pl.
Munkalap, Atadas-Atvételi jegyzékonyv, stb.,
masrészt vezetendd - és az azonositast,
nyomon kovethetéséget biztosito -
nyilvantartasok, mint pl. Projektnyilvantartas,
Bels6 képzési nyilvantartas, stb.)
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2-3 hénap a kivalasztott tanusité testillet elvarasatél fliggéen
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Megjegyzés

PROBAMUKODES INDITASA

h 4

MINOSEGCELOK MEGHATAROZASA

h 4

KEPZESEK
(BELS® AUDITOR KEPZES)

A 4

BELSO AUDITOK

h 4

KORREKCIOS INTEZKEDESEK

b 4

Amennyiben a VAPORT KFT.
munkatarsai végzik a belsé auditot
az egyben tanusithatésagi
felllvizsgélat is.

TANUSITHATOSAGI FELULVIZSGALAT

+

KORREKCIOS INTEZKEDESEK

+

VEZETOSEGI ATVIZSGALAS

h 4

TANUSITOI ELOAUDIT

h 4

MINOSITO AUDIT

h 4

KORREKCIOS INTEZKEDESEK

P

VAPORT

A Tarsasag folyamatos fejlesztése érdekében
min&ségcélokat és ezek végrehajtasara meg-
valdsitasi programokat kell meghatarozni.
Fontos hogy a célok mérhetéek (esetleg
szamszerUsithet6ek) legyenek.

A Tarsasag valamennyi munkatarsa minéség-
iranyitasi alapoktatasban részesul, amely
soran ismeretek kap a kialakitott
min&ségiranyitasi rendszerrél, a
min&ségpolitikarol és a célokrol.

Amennyiben a Tarsasag igényt tartra a
VAPORT Kft. belsd auditor képzést is tart a
fellilvizsgalénak kijeldlt munkatarsak szamara.

A Tarsasag mingségiranyitasi rendszerének
belsé felllvizsgalata. Célja a szabvanytdl vald
eltérések, illetve a gyakorlati problémak
feltarasa, hogy az ilyen nem megfelel6ségek
korrigalva legyenek és fejl6djon a rendszer.

A bels6 audit kétféle modon torténhet:

1. A VAPORT Kit. végzi

2. A Tarsasag VAPORT Kit. altal erre képzett
munkatarsai végzik, a VAPORT
tanacsadojanak Iranyitasaval.

A mindsité audit el6tt 2-3 héttel torténik,
lényege a mindsitd audit szimulacidja, a
sikeres auditot veszélyeztet6 hibak, problémak
feltarasa és a  javito intézkedések
meghatarozasa.

A minéségiranyitasi rendszer mikddésének
felsd vezetdi atvizsgalasa és értékelése.

Megjegyzés
A tanusito testilet el6auditja
nem kotelezé, hanem
valaszthato Iépés.

A mindsité audit soran a tanacsadé szakmai
tdmogatast nyujt a Tarsasag szamara.

Az esetlegesen feltart eltérések kapcsan segit
meghatarozni a korrekcios intézkedéseket,
illetve igény szerint részt is vesz azok
végrehajtasaban.
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