A DOLGOZOI ELEGEDETTSEG MERES
ALAPJAI

1. Atgondolandé szempontok a dolgozéi elégedettség méréséhez:

1. Teljes korli, vagy mintavételes kérdGivet szeretnénk-e, illetve kérdéses, hogy a
vezet6i szint ugyanazt a kérdGivet kapja-e, mint a fizikai allomany (azonos
munkahelyi besorolasu csoportok eltéré megkérdezése, Id. Vevoi kérdbiv)?

2. Olyan terlletekre kérdezziink ra, amivel tud és akar valamit kezdeni a vezetGség. A
felmeriilt, de nem kezelt problémanak negativ visszhangja lehet. Legalabb egy
kérdést fel kellene tenni a vezetdséggel kapcsolatban, hogy az alkalmazottak ugy
érezzék, véleményt mondhatnak a vezet6ségrol.

3. Olyan teriiletekre mindenképpen kérdezziink ra, ami a vezetdség szamara leginkabb
hasznos

o Kommunikaciéo hatékonysaga (vagyis egyértelmliek-e a feladatok, az
elvarasok, az eldirasok, illetve a fejlesztési Gtletek, panaszok felfelé iranyuld
kommunikacidja miikddik-e, visszajelzés!)

o A dolgozdk tudnak-e egyiitt gondolkozni a vezetoséggel (egy bizonyos
szintig és mélységig), azaz értik-e, mik a célok, mit akarunk elérni, miért
akarjuk elérni, mi a szerepiik, merre tart a cég?

o Munkabiztonsag és foglalkozas egészségiigy (tappénz és kiesd
munkaid6 senkinek nem j6)

o Eszkozellatottsag, technoldgiai szinvonal (dolgozéi szempontbdl, vagyis
kezelhetGség, ergondmia és biztonsag, termelékenység, termelési biztonsag)

o Képzések (elegendb-e, hasznosithatd-e, figyelembe veszik-e az igényeit)

o Képességeinek, képzettségének megfelelo helyen dolgozik-e

o Motivaltsag kérdése (de leginkabb motivaciés eszk6zok struktdraja

szempontjabol: anyagi, erkolcsi elismerés, cafeteria rendszer, egyéb
juttatasok/szolgaltatasok)

o Erdemes lehet a kollektivara kitérni (egyiittm(ikodés, egyiitt dolgozas,
egymas megismerése)
o Miért dolgozik a cégnél? Rovid leiras, pl. mert nincs mas, jol fizetnek és

megbecsiilnek emberileg is, szakmailag érdekes, jé a ,,csapat”, stb.

4, Ne legyen tébb, mint 10-15 kérdés, érhetdek és egyértelmliek legyenek. Tovabbi
részletesebb megkérdezéseket lehet inditani a problémas, vagy fejlesztend6
terlileteken (akar interju formaban is)

Példaul: "Sok szabadsagom van abban, hogy eldontsem, hogyan végzem el a
munkamat,”

5. A kérdések ne egyszerlien pontozhatdak legyenek, inkabb valaszokat/lehetdségeket
adjunk meg, illetve alkalmazhatd az is, hogy a valaszadénak az allitdsokkal vald
egyetértés fokat kell megadnia.

6. Visszacsatolas az eredményekrdl nagyon fontos lesz, ettdl hitelesebbé valik.
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2. Tipikus hibak a dolgozoi elégedettség megkérdezésében és eredményeinek
interpretalasaban

(idézet egy a GKI altal 1999.-ben készitett tanulmanybol)

Az elégedettségi vizsgalatok minden lépését érinti a kérdés:

1.

10.

A felmérés megtervezése: a megkérdezés céljait fontos tisztazni, és altalaban javasolt
a kulonbozo érintett csoportokkal, adott esetben a szakszervezettel is megvitatni a
tervezetet. Ez segiti a kérdezés soran vald kozremlkodést és javitja a valaszok
valésagtartalmat.

A keérdoiv kialakitasa: a standard, a kereskedelemben kaphatd kérddiveket adaptalni
kell az adott munkahelyre, s gondoskodni kell arrdl, hogy a megelégedettséggel
kapcsolatos minden fontos aspektus bekertiljon a vizsgalatba.

A kérdezés véghezvitele: a szakszer(i kérdezés és a kérdezési akcid elfogadottsaga a
két fO sikerfaktor.

Adatelemzés: dltaldban a megfeleld kategdridk szerinti és idObeni Gsszehasonlitas

« 7

Az eredmények alkalmazasa: a legfébb veszély, hogy az elemzés eredményeképpen
nem kovetkezik valtoztatds, mikézben megfeleld varakozasokat idézett el6 maga a
folmérés.

A kérdezés idozitése: gyakori, hogy a vallalat vezetGi valsagos, valtozast igényld
szituaciokban nem latjak aktudlisnak az elégedettségi vizsgalatot (mert ilyenkor az
elégedettség Ugyis alacsony foku, amugy is latjuk a valtoztatasi igényeket).

A felmérések PR-akciokként torténo felfogasa a vallalat részérol: gyakori, hogy
a vallalatok (pl. a mindségi dij palyazat kapcsan) végeznek ilyen folméréseket, s azt
tartjdk fontosnak, hogy bemutathato legyen, hogy a cégnél folyik ilyen, van
munkatarsak iranti figyelem.

Fennall a kisértés, hogy a vallalat “ismerosoket” bizzon meg a megkérdezéssel,
olyan hatsé gondolattal, hogy majd hozzaférhet az egyes valaszadok beazonositasara
alkalmas részletinformacidkhoz. Hasonldképpen fennall a dilettantizmus kisértése is.

Az eredmények felhasznalasaban kisért, hogy azokat a személyzetpolitikaban
egyéneket érinté szelekcidora kivanjak felhasznalni (visszakOvetkeztetve a “ki
mondhatta” kérdésére). Ugyanilyen hiba lehet, hogy az eredményeket nem hozzak
nyilvanossagra, mintegy kozponti “fegyelmezo eszkozként” hasznaljdk az egyes
vezetOkkel, egységekkel szemben. Példaul csak az érintett vezetOvel folyo
megbeszéléseken keriil el6 az o egységében vald megelégedettség.

Manipulaciora is sor keriilhet, ha a kérdésekben, mintegy el6programozva
elézetes dontéseket kivannak alatamasztani (példaul a vezetés olyan kérdéseknek ad
hangsulyt, mint ,hajlandd/akar valtoztatni”, és nem kérdez a ,nem valtoztatandd”
tertletekrdl).
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11. Hasonldéan becsapottsagot, csalédast okozhat, ha a felmérést ugyan elvégzik, majd
eredményeit félrerakva, azokat figyelmen kiviil hagyva, fontos (el6zetesen esetleg mar
elhatarozott) valtoztatasokat visznek végbe.

12. Végul érdemes megemliteni a felmérések megfeleld rendszerességét. Ily médon az a
vallalatvezetés és a humanerdéforras-menedzsment fontos eszkéze lehet, nem pedig ad
hoc esemény, esetleg divat vagy improvizacié targya, vagy netan el6készitetlen
kommandés akcid, s ez utdbbi ellentételeként a jé idékben kiallitott iidvozlé kartya a
vezetésnek.”

Ha komolyan szeretne foglalkozni munkatarsai elégedettségének felmérésével, de ugy érzi
nem boldogul egyedil, kérjik keressen minket a kapcsolat@vaport.hu e-mail cimen, vagy
latogasson el a www.vaport.hu honlapra és vegye fel vellink a kapcsolatot.
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